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2020
BOGAZIiCi UNIVERSITESI
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK MERKEZI
(BUREM VE BUSOD)

CALISMA RAPORU

Ozet

BUREM ve BUSOD’ iin 2021 yilindaki (01 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021) etkinlikleri bu
raporda bes ana baslik altinda siralanmistir. 1. Bireysel danigsmanlik, 2. Grup ¢alismalart, 3.
Hizmet-igi egitim ve etkinlikler, 4. Diger birimlerle ortak ¢alismalar, 5. Degerlendirme,
kaynak olusturma ve arastirma. Merkezimize hizmet almak i¢in 765 6grenci form doldurarak
basvuru yapmistir. Bu sayiya ek olarak 579 6grenci tiim 6grencilere agik olan duyurulan grup
calismalaria katilmistir. BUREM hizmetlerinden yararlanan toplam dgrenci sayis1 1344
olmustur. Yapilan goriismeler dogrultusunda bu 6grenciler gereksinimlerine uygun hizmetlere
yonlendirilmistir. Bagvurularda en sik belirtilen sikintilar gecen yillarda oldugu gibi duygu-
durum ve kaygi sorunlart olmustur. Bu yil da, 6grencilerin ciddi sikintilarla bagvuruda
bulundugu gézlenmis, 50 6grenci psikiyatrik hizmetlere yonlendirilmistir. Y1l boyunca toplam
269 dgrenci bireysel goriismelere yonlendirilmistir. BUREM ve BUSOD uzmanlari y1l
boyunca mesleki gelisimleri i¢in her hafta diizenli olarak gézetime katilmislardir. Yasanmakta
olan COVID-19 pandemisinde alinan kapanma énlemleri kapsaminda ilk kez biitiin BUREM
ve BUSOD uzmanlar1 Skype yoluyla uzaktan bireysel psikolojik danismaya ve Zoom
uzerinden toplanmaya gegis yapmislardir.



2021 YILI

BUREM CALISMA RAPORU

Bu raporda 01 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda BUREM ve BUSOD’te verilmis
olan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri dzetlenmistir. Rapor, BUREM ve
BUSOD’te calisan (tam zamanli, kismi zamanli ve goniillii) uzmanlar tarafindan verilmekte
olan hizmetlerle ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Hizmetler bes ayri1 baslik altinda
toplanmustir: 1. Bireysel Danismanlik, 2. Grup Calismalari, 3. Hizmet-igi Egitim ve
Etkinlikler, 4. Diger Birimlerle Ortak Calismalar, 5. Degerlendirme, Kaynak Olusturma ve
Arastirma. COVID-19 salgin1 nedeniyle uzaktan ¢alismaya gecilmek durumunda

kalindigindan hizmetlerimizden alinan iicret uygulamasi siirdiiriilememistir.

1. BIREYSEL DANISMANLIK

Tablo 1” de 01 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda merkezimize bagvuruda bulunan
ogrencilere sunulan gesitli hizmetlerin say1 ve yiizdeleri bulunmaktadir. Y1l boyunca BUREM
ve BUSOD’ e 765 6grenci basvurmustur. Basvuruda bulunan 6grencilerin cinsiyetleri 498’
(%65)’1 kadin, 259°u (%34) erkek ve 8’1 (%1) diger olarak belirtilmistir.

Revire yonlendirilen 6grenci sayisi, COVID-19 6nlemleri kapsaminda girilen uzaktan egitim
nedeniyle 6grencilerin ¢ogunun sehir diginda bulunmasinin etkisiyle, gegen yila gore azalmistir
(50 dgrenci, %6,5). Ote yandan, hastaneye yapilan yonlendirme sayisinda gegen yila gore artis
olmustur (41, %5,3). Kisa siireli danismanlik ile 68rencilerin ihtiyaci karsilanmaya calisilmis,
uzun donemli destek gereken durumlar igin anlagma ile 6grencilerimize indirim yapmalarini

saglayabildigimiz 6zel merkezlere yonlendirmeler yapilmistir.



Tablo 1. Bireysel Danisma Basvurusunda Bulunan Ogrencilerin Hizmet Kullanim Dagilim1*

Hizmet TUru Say1 Yilzde
Bireysel goriisme 269 35
Ozel merkez 254 33
Tek goriisme 84 11
On goriismeye gelmeyenler 54 7
Revir 50 7
Hastane 41 5
Grup ¢alismasi 13 2
Basvuran toplam 6grenci 765 100

*Bazi1 6grenciler birden fazla secenege yonlendirilmistir. Bu nedenle, yiizdelik dilimler bagvuruda bulunan toplam

Ogrenci sayist olan 765 temel alinarak hesaplanmstir.

Tablo 2°de BUREM ve BUSOD’e basvuru yapmis olan dgrencilerin 6n goriisme
formlarindaki bagvuru nedenlerinin dagilimlar1 gosterilmektedir. Bagvuru nedenleri, nceden
belirlenen gruplara gore, 6grencinin bagvuru formunda sikayetinin en fazla oldugunu

belirttigi konular gozetilerek siniflandirilmastir.

Tablo 2. Bireysel Danigma Bagvurusundaki Nedenlerin Dagilimi

Basvuru nedeni Say1 Ylzde
Kaygi sorunlar: 541 71
Duygu-durum sorunlari 509 67
Mliskisel zorluklar 366 48
Akademik sorunlar 278 37
Travmatik yasanti 165 22
Somatik sikayetler 133 17
Universiteye uyum sorunlari 112 15
Cinsel islev/kimlik sorunlari 72 1
Intihar diisiincesi 71 1
Bagimhhk 67 1

Toplam Ogrenci 765




Ogrenciler ¢ok cesitli nedenlerle merkezimize bireysel danismanlik basvurusunda

bulunmuslardir. Bir 6grenci ¢ogu zaman birden fazla nedenle bagvuru yapmakta, 6rnegin,

hem duygu-durum sorunlari, hem de akademik ve mesleki kaygi yasayabilmektedir.

Dolayisiyla bu tablodaki sayilar bu durum g6z 6niine alinarak degerlendirilmelidir. YUzdelik

oran, ilgili sorun alaninda ¢ok sorun yasadigini belirten 6grenci sayisinin, toplam basvuru

yapan 0grenci sayisina olan oranini gostermektedir. Tablo 2’ye bakildiginda, bagvuru

nedenlerinin basinda sirasiyla, kaygi (%71), duygu-durum sorunlari (%67), iliski sorunlari

(%48) ve akademik sorunlar (%37) gelmektedir. Bu durum gegen yillarla benzerlik

gostermistir.

2. GRUP CALISMALARI

COVID-19 siirecinde tiniversitenin uzaktan egitime gegmesinin ardindan 2021 yilinda da grup

caligmalari ¢evrimigi platformlarda gergeklestirilmistir. Ocak — Aralik 2021 arasi yliriitilmiis

olan grup calismalar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Grup Calismalar1 ve Katilimer Sayilar

Calisma Bashg Uzman Tarih Say1
Salgin Déneminde Uzm. Psk. Meltem Aydogdu Sevgi | 15.01.2021 c
Ruhsalligimiz Uzm. Psk. Dan. Berta Moreno
Rahatlama Atélyesi | Dr. Psk. Dan. Gizem Toska 01.03.2021 o
Uzm. Psk. Jale Karagengel

Rahatlama Atélyesi | Uzm. Psk. Ela Ural 04.03.2021 20
Uzm. Psk. Seren Saltoglu

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Jale Karagengel 08.03.2021 -
Uzm. Psk. Hilal Nur Sert

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Meltem Aydogdu Sevgi | 11.03.2021 70
Uzm. Psk. Feyzan Ustamehmetoglu

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Dan. Burcu Ceylan Cetin | 15.03.2021 0
Uzm. Psk. Ekin Doga Kozak

Rahatlama Atblyesi | Uzm. Psk. Eda Ataseven 18.03.2021 40
Uzm. Psk. Merve Ikizoglu

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Ozan Akbas 31.03.2021 |25




Uzm. Psk. Merve Ikizoglu

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Eda Ataseven 07.04.2021 20
Uzm. Psk. Dilan Tepret

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Ozan Akbas 14.04.2021 :
Uzm. Psk. Seren Saltoglu

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Dan. Berta Moreno 21.04.2021

Ogr. Dan. Funda Kocaarslan >0

Rahatlama Atolyesi | Uzm. Psk. Jale Karagengel 28.04.2021 =
Uzm. Psk. Ela Ural

Hareket ve Dans Cemile Toska 10.06.2021

Atolyesi =

'Yanginlar Sonrasi Dr. Psk. Dan. Gizem Toska 23.08.2021 .

Destek Grubu Uzm. Psk. Ela Ural

Yanginlar Sonrasi Dr. Psk. Dan. Gizem Toska 31.08.2021 .

Destek Grubu Uzm. Psk. Ela Ural

Paylasim Grubu Uzm. Psk. Dan. Berta Moreno 13.12.2021 |12

Toplam katilimci1 579

3. HIZMET-iCi EGIiTiM VE ETKINLiKLER

BUREM’de, Ocak 2021 - Aralik 2021 tarihlerinde 6 tam zamanli uzman (Jale Karagengel,

Meltem Aydogdu Sevgi, Berta Moreno, Hilal Nur Sert, Eda Ataseven, Ozan Akbas) gorev

almistir. Pandemi nedeniyle, 2020 yilinda BUREM’e destek vermeye baslayan BUSOD

uzmanlar1 Ela Ural ve Dilan Tepret, bu desteklerini 2021 yilinda da stirdiirmiistiir.

Ekim 2021 tarihinde BUREM baskan yardimciligin1 Uzman Psikolog Eda Ataseven, Uzman

Psikolog Jale Karagengel’den devralmistir. BUREM ve BUSOD calismalariin diizenli

olarak islemesini saglamak tizere tiim y1l boyunca, haftada 2 saat, merkezin isleyisiyle ilgili

Y onetim Kurulu toplantilari, haftada 1,5 saat, ¢alisan uzmanlarin kendi arasindaki i¢

gbzetim toplantilar1 yapilmaya devam edilmistir.

Bu yi1l BUREM’de kismi zamanli uzman Giilbin Oztiirk Tiiter, uzmanlarimiza gézetim

vererek gorev yapmistir. Pandemi sebebiyle gozetim calismasi ¢cevrimici olarak




gerceklesmistir. Uzmanlarmmz her hafta diizenli olarak Giilbin Oztiirk Tiiter' den iki saat siire

ile bireysel danismanlik gozetimi almiglardir.

Uzmanlarimiz kendilerini mesleki agidan gelistirerek 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek

ve bilgi paylasiminda bulunmak ic¢in bu yil da kurum disinda farkli mesleki ¢alismalara
kendi olanaklari ile katilmislardir. BUREM ve BUSOD uzmanlarinin katildig mesleki

caligmalar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. BUREM ve BUSOD Uzmanlar1 Mesleki Gelisim Calismalarinin Dékiimii

Etkinlik Duzenleyen Kurum Tarih Katilanlar
Sanat Terapisi Klinik Psk. Seyma Kasim 2021 Dilan Tepret
Egitimi I. Modiil Cavusoglu, PhD

(cand.)
Varoluscu Varolus¢u Akademi Ekim 2021 Dilan Tepret
Psikoterapi Devam ediyor.
Formasyonu
Kabul ve Kognitif ve Davranis Mayis-Temmuz Eda Ataseven
Adanmishk Terapileri Dernegi 2021 Hilal Nur Sert
Terapisi Egitimi
Dialogue with Otto Webinar 15 Mayis 2021 Meltem Aydogdu
Kernberg Sevgi
Psikanalitik Psike Istanbul Aralik 2021 Ela Ural
Bakiaslar: Yalmizhik
Travma Gonallu Tirk Psikologlar 2021 Ela Ural

Egitimi

Dernegi (¢evrimigi)




4. DIGER BIRIMLERLE ORTAK CALISMALAR

Diger birimlerle yapilan ortak ¢alismalar kapsaminda, 2021 yili boyunca 6grencilere
sunulan hizmetlerimizin gelistirilmesine katki saglayan, farkli birimlerin katilim gosterdigi,
cesitli toplantilar gergeklestirilmis ve gereksinimlere yonelik olarak BUREM ve BUSOD

uzmanlari tarafindan yiiriitiilmiis ¢esitli calismalar asagida 6zetlenmistir.

27 Subat 2021 tarihinde Psikoloji Ogrenci Temsilciligi Kurulu ile grencilerin BUREM
hakkindaki geribildirimlerine yonelik bir toplant1 yapilmistir.

Nisan 2021 tarihinde uzmanimiz Berta Moreno, V1. Psikolojik Danigsma Sempozyumu’nda

sunum yapmistir.

20-21 Mayz1s 2021 tarihlerinde Bogazigi Universitesi Ogrenci Rehberlik ve Danigma
Birimleri (BUREM ve BUSOD) ve Egitim Bilimleri Boliimii ile isbirligi halinde gevrimici
ortamda uluslararasi katiliml1 10. Universite Psikolojik Danismanligi Sempozyumu
gerceklestirilmistir. Onceki yillardaki dokuz sempozyumdan farkli olarak, bu sempozyum
ilk kez uluslararas1 konuklarla ve Tiirk¢enin yanisira ingilizce olarak ve ¢evrimici
platformda (Zoom) gergeklesmistir. Katilimin {icretsiz oldugu bu sempozyuma, 27’si
yabanci olmak iizere toplamda 319 kisi katilim gdstermistir. Sempozyumda Universitelerde
uzaktan psikolojik danismanlik siiregleri, Danismanlik Merkezi Yonetiminin Goziinden,
Uzaktan Bireysel Danigsmanlikta Karsilagilan Gii¢liikler ve Yenme Yollari, Danigman
Egitimcisi ve Gozetmenin Goziinden, Uzaktan Grup Danismanliginda Karsilasilan
Guclukler ve Yenme Yollart baglikli oturumlarda, ilgili konunun uzmanlar tarafindan
ayrintili olarak ele alinmistir. Sempozyumun hazirlik komitesinde Egitim Bilimleri
Béliimii’nden Dog. Dr. Deniz Albayrak Kaymak ve Dr. Gizem Toska BUREM
uzmanlardan Hilal Nur Sert, BUSOD uzmanlarindan Ela Ural, yer almistir. Dlizenlemede
ilk BUREM uzmanlarindan Dr. Aysen Darcan ile isbirligi yapilmis, kendisi sempozyumun
davetli konugsmacilarindan biri olmustur. Ayn1 zamanlarda iiniversitemiz mezunlarindan
Sabanci Universitesi psikolojik danigman1 Uzm. Psi. Dan. Pelin Atasoy diizenlemede gorev
almistir. Sempozyumun internet sitesi {iniversitemiz Bilgisayar Egitimi ve Ogretimi
Teknolojileri Boliimii lisans son sinif 6grencileri Yusuf Mert Bal ve Beyza Sismanoglu
tarafindan olusturulmustur. Alinan kayit ve yazili sunum 6zetleri e kitap¢ik olarak bu sitede

erigsime agilmistir. Sitenin {iniversitemizin sunucuna aktarilarak sempozyum dagarciginin

10
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sonraki tarihlerde de erisime agik kilinmasi amaglanmistir. Sempozyumda 20 Mayis 2021
tarihinde BUSOD uzmanlarindan Dilan Tepret “Uzaktan Bireysel Danismanliga Bakis”
baslikl1 sunumuyla; BUREM uzmanlarindan Ozan Akbas “Universite Ogrencileriyle
Calisan Ruh Sagligi Uzmanlarinin Uzaktan Calisma Deneyimleri” baslikli sunumuyla;
BUSOD uzmanlarindan Ela Ural ve BUREM uzmanlarindan Hilal Nur Sert “Universite
Ogrencilerine Yonelik Rahatlama Atdlyeleri” baslikli sunumlariyla Konusmaci olarak gorev

almislardir.

2021-2022 Akademik Y1l1 baslangicinda Universiteyi Tanima Programinda (5-6 Ekim
2021), BUREM ve BUSOD tanitimlari igin ¢evrimi¢i BUREM/BUSOD tanitim masasi
acilmistir ve dgrencilere sunumlar yapilmistir. BUREM igin tanitim sunumunda uzmanimiz
Meltem Aydogdu Sevgi; BUSOD igin tanitim sunumunda uzmaniniz Dilan Tepret gorev

almistir.

BUREM uzmanlarindan Hilal Nur Sert Bagimlilikla Miicadele Eylem Plan1 Komisyonu’nda

gorev almigtir.

22 Ekim 2021 tarihinde Ozan Akbag Yurtlar Komisyonu gorevini Berta Moreno’dan

devralmistir.

18 Kasim 2021 tarihinde BUIM ile goriistilmiistiir. Hazirlik 68rencilerinin iiniversiteye
uyumlarini giiclendirmek icin dernek olarak yapabilecekleri hakkinda fikir aligverisi

yapilmistir.

1 Aralik 2021 tarihinde BUREM uzmam Meltem Aydogdu Sevgi, Dr. Gizem Toska
tarafindan verilmis ED 121 Freshman Orientation dersinde BUREM’i tanitan bir sunum

yapmigtir.

5. DEGERLENDIRME, KAYNAK OLUSTURMA VE ARASTIRMA

BUREM ve BUSOD?’ iin koruyucu/6nleyici islevini siirdiirmek amaciyla, Nisan 2021
yilinda, Mediko Sosyal, Idari Isler ve Koruma ve Giivenlik sube miidiirliikleri ile isbirligi
halinde BUREM ve BUSOD uzmanlari tarafindan Ruh Saghginda Acil Durumlar Kilavuzu

hazirlanmis ve internet sitesine yiiklenmistir.
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Ogrencilerin BUREM ve BUSOD’e uzaktan basvuru yapabilmeleri i¢in uygulamasina
gecilen gevrimigi bagvuru sisteminin kullanimina 2021 yilinda da devam edilmistir.
2020 yilinda olusturulan BUREM/BUSOD Instagram hesabindan 2021 yilinda da gesitli

egitici/bilgilendirici/esin verici igeriklerin paylasimina devam edilmistir.

6. TARTISMA

Gegen yillarda oldugu gibi, bu yi1l da 6grencilerin hizmetlerimize oldukca yogun olarak
basvurdugu gézlemlenmistir. Bireysel goriisme i¢in olan talep yogunlugunun uzun bekleme
sirasinin olugmasina neden olmasi gerekgesiyle, “bireysel goriismelerin 8 oturum ile
siirlandirilmasi karar1” bu yil da uygulanmistir. Ancak uzun siireli bireysel danigsmaya
gereksinim duyan 6grenci sayisi oldukea fazladir, kisa siireyle yapilan goriismelerle bu
gereksinimlere tam karsilik verilememektedir. Ogrencilere olan destegi genisletmek
amaciyla, daha uzun siireli danigmanlik hizmetinden yararlanabilecek olan 6grenciler
BUREM uzmanlarinin iiniversite grencilerimiz igin hazirlamis oldugu uygun iicretle (100
TL) psikoterapi hizmeti veren meslektaslarimiza yonlendirilmistir. Yonlendirme listesindeki
uzmanlarimiz ve BUREM e géniillii destek saglayan uzmanlarimiz da COVID-19 siirecinde
cevrimici hizmet verdigi i¢in Istanbul disinda yasayan dgrencilerimizin de bu olanaklardan

yararlanma firsat1 olmustur.

COVID-19 surecinde universite psikiyatrimiz Dr. Serap Cakici Alpaslan gevrimigi hizmet
sunmaya devam etmis olsa da, 6grencilerin ¢ogu sehir disinda bulundugundan, psikiyatrik
destek i¢in bulunduklari sehirdeki hastanelere yonlendirilmiglerdir. Bu durum gecen yillara
gore hastaneye olan yonlendirmelerin artmasina, liniversite psikiyatrimiza olan

yonlendirmelerin azalmasina neden olmustur.

Pandemi doneminde iiniversiteden ve sosyal iliskilerden uzak kalmanin, 6grenciler iizerinde
yarattig1 gerginlik ve artan yalnizlik hislerini azaltabilmek amaciyla, genis katilima agik tek
oturumluk Rahatlama Atolyeleri diizenlenmis ve 6grencilerden bu atélyelere yonelik olumlu

geri bildirimler alinmstir.

Egitim Bilimleri énciiliigiinde BUREM ve BUSOD isbirligi ile gergeklesmis olan 10.

Universite Psikolojik Danismanligi Sempozyumu’nun temasi olan uzaktan danigmanlik



konusunda uzmanlarimiz pandemi déneminde farkli iilkelerdeki uzaktan bireysel ve grup
danismanlig1 uygulamalarini ve deneyimleri 6grenme ve kendi deneyimlerini paylagsma

firsatin1 bulmuslardir.
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